
　4月24日以降は、ログインＩＤとパスワードが同じ場合はログインすることができません。

現在ご使用されているログインＩＤとパスワードが同じ場合は、下記の１～１３手順で
パスワードの変更をお願いします。

ログインＩＤとパスワードが異なる場合は、下記１～１３の手順は必要ありませんので
下記から電子証明書の発行をお願いします。（電子証明書の発行手順はブラウザによって
異なります）

・Internet Explorer・Edgeをお使いの方

・Firefox をお使いの方

・Chromeをお使いの方

１．今までのログインIDとパスワード（ログインＩＤとパスワードが同じ）を入力し
　〝ログイン〟をクリックすると以下のメッセージが表示されます。

２．〝パスワード再発行〟をクリックします。

　　※ 上記のどちらをクリックしても同じ画面が表示されます。

初めてUSBトークンから電子証明書へ移行される方へ（パスワードの変更方法について）

●●●●● 

●●●●● 
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３．パスワード再発行画面が表示されますので、以下の項目を入力し〝Eメールで
　　新パスワードを送信〟をクリックします。

　　① 利用者（パスワードをお送りする）のメールアドレスを入力します。
　　② 利用者のログインIDを入力します。
　　③ 本人確認のため、契約時の電話番号を入力します。

４．パスワード再発行の完了報告画面が表示されますので、〝トップへ戻る〟をクリック
　　します。

５．以下のパスワードが記載されたメールが送信されますので確認してください。
　　数分経過しても届かない場合には、サポート担当（03-3663-5771）まで
　　お問い合せください。
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６．ログイン画面を起動し、ログインIDとメールで送られたパスワードを入力し
　　〝ログイン〟をクリックします。

７．以下の画面が表示された場合には、下記の赤枠をクリックしてください。

８．電子証明書の発行を促すメッセージが表示されますので〝OK〟をクリックします。

９．自動的にユーザー画面（利用者の追加・更新・削除ができる機能）に遷移しますので
　　ログインされた方にカーソルを合わせ〝変更〟をクリックします。

●●●●● 

●●●●●さ

「●●●●」さん 

「●●●●」さん 

●●●●でログイン 
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１０．利用者情報の更新画面が表示されますので、各項目を入力してください。
　　　入力が終わりましたら〝変更〟をクリックしてください。

　　　※ パスワードにつきましては、ご利用者様で管理していただきますので分かり易い
　　　　 パスワードに変更して入力してください。

１１．利用者情報の更新完了メッセージが表示されますので〝OK〟をクリックしてください。

１２．パスワードの変更方法は以上になります。
　　　続けて電子証明書を発行したい場合は、下記マニュアルに沿って操作をお願いします。
　　　※ 電子証明書の発行方法につきましては、ご利用されているブラウザ毎に異なります。

・Internet Explorer・Edgeをお使いの方
　→ 　上記のパスワード変更からの続きは、2ページ目の項番4からの手順になりますので
　　　　印刷してから操作をお願いします。

・Firefox をお使いの方
　→ 　一度、ログアウトする必要がありすので「Firefox をお使いの方」の操作マニュアルを
　　　　先に印刷していただくようお願いします。
　　　　その後に、画面右上の〝ログアウト〟をクリックしてください。
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・Chromeをお使いの方
　→ 　一度、ログアウトする必要がありすので「Chromeをお使いの方」の操作マニュアルを
　　　　先に印刷していただくようお願いします。
　　　　その後に、画面右上の〝ログアウト〟をクリックしてください。

１３．上記１２で印刷したマニュアルに沿って電子証明書を発行してください。
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